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市販直後調査を支援する「DigiPro® EPPV」の提供開始 

～調査業務のあらゆるニーズに対応しMR活動のDXを推進～ 

 
インフォコム株式会社（東京都港区、代表取締役社長：黒田 淳）は、製薬企業の MR（医薬情

報担当者）向けの営業支援クラウドサービス「DigiPro®（デジプロ）」の新サービスとして、市販

直後調査を支援する「DigiPro EPPV（デジプロ イーピーピーブイ）」を６月より提供開始しまし

たのでお知らせします。 

 

【概要】 

DigiPro® EPPV は市は市販直後調査に必要な機能を取り揃えており、製薬企業様の多様なニーズ

に対応する柔軟なサービスです。また医薬品の安全性情報管理の信頼性確保のために必要な CSV

（Computerized System Validation）対応への支援サービスも提供します。 

本サービスは単独でご利用いただくことが可能ですが、DigiPro CX（CRM 製品）と併用すること

でさらなる相乗効果を発揮し、製薬企業様の業務負荷を大幅に軽減いたします。 

 

<システム概念図> 

 

【DigiPro® EPPV の主な機能】 

(1)業務効率化 

・マルチデバイスでの入力（PC/iPad/iPhone） 

・シンプルな UI デザインによる入力負荷の軽減 

(2)確実な進捗管理、期限管理 

https://www.infocom.co.jp/ja/index.html
https://digiproinfo.jp/
https://digiproinfo.jp/digipro-eppv/
https://digiproinfo.jp/digipro-eppv/
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・実消化システム等からのデータ連携による調査スケジュールの自動作成 

・アラート通知などによる、「確実」な進捗・期限管理 

(3)CSV 対応支援サービス 

・CSV 対応に必要なドキュメント作成やバリデーション支援 

 

【今後の展開】 

今後DigiPro では、生成 AI を活用したコンプライアンスチェックサービスを 2025 年 10 月

にリリース予定です。MRの報告内容やコミュニケーションログ等を AI が解析し、ガイドライ

ン逸脱の可能性をタイムリーに検出・通知することで、製薬企業様のリスク管理体制強化に貢献

します。 

 

＜インフォコムグループについて https://www.infocom.co.jp/＞ 

 インフォコムグループは、医療機関や一般企業向けに情報システムを提供する ITサービス事業を展

開しています。 

以上 

＜本件に関するお問い合わせ＞ 
インフォコム株式会社 医薬 ITサービスグループ 

hcs-sales@infocom.co.jp 

URL：https://digiproinfo.jp/digipro-eppv/ 
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